Vild il L

Bewegende Qualitat

Sehr geehrte Geschaftspartner,
aus gegebenem Anlass mochten wir Sie auf die folgenden beiden Themen hinweisen:

Retourwaren

Wie bereits in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen festgehalten, bitten wir Sie, vor
jeder Ricksendung unbedingt Riicksprache mit uns zu halten.

Bitte legen Sie der Ricksendung eine Kopie des Lieferscheins und/oder der Rechnung
bei. Vermerken Sie darauf den Grund der Retoure sowie alle relevanten Details. Nur so
konnen wir die Rucksendung eindeutig prifen und korrekt zuordnen. Fehlen diese
Unterlagen, erhoht sich unser Bearbeitungsaufwand erheblich, und wir behalten uns
vor, die Ware mit Ihrer nachsten Bestellung wieder an Sie zurlickzusenden.

Rucksendungen mussen frei Haus (Frachtkosten tragt der Versender) und innerhalb von
10 Werktagen erfolgen. Die Ware muss sauber, unbeschadigt und in der
Originalverpackung sein. Bitte haben Sie Verstdndnis, dass wir Sonder- und
Fixbestellungen nicht zuricknehmen kénnen.

Wir bitten auBerdem darum, Rucksendungen nicht an unseren AuBendienstmitarbeiter
zu ubergeben, da dieser durchschnittlich nur einmal pro Quartal Ware an unser Lager
Ubergeben kann.

Warenannahme

Ab der Ubergabe der Ware an den Frachtfiihrer reist diese auf Gefahr des Kaufers. Der
FrachtfUhrer haftet flur alle wahrend des Transports entstehenden Schaden.
Wir bitten Sie daher, bei der Annahme der Lieferung umgehend zu priifen, ob auBerlich
erkennbare  Beschadigungen vorliegen (z. B. eingedrlickte Ecken, Risse,
Flussigkeitsaustritt). Wenn moglich, kontrollieren Sie bitte nicht nur die Verpackung,
sondern 6ffnen Sie das Paket und prufen Sie auch den Inhalt.

Wichtiger Hinweis:

Jegliche Schaden miuissen sofort bei der Annahme direkt dem Paketdienst bzw. der
Spedition gemeldet werden. Erfolgt diese Meldung nicht, kénnen wir keine spéatere
Schadensmeldung durchfihren und kein Ersatz kann geltend gemacht werden. Wir
verstehen, dass es insbesondere in der Hauptsaison nichtimmer moglich ist, jede Lieferung
sofort umfassend zu kontrollieren. Dennoch sind wir bei diesem Thema auf lhre Mithilfe
angewiesen — ohne sofortige Schadenserfassung sind uns bei Ersatzansprlichen leider die
Hande gebunden.

Wir bedanken uns fur Ihre Kooperation und freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche
Zusammenarbeit.

Mit freundlichen GriBen,

Die Schumoto Geschaftsfuhrung
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Sehr geehrte Kunden!

Ruckgaben und Reklamationen lassen sich im Geschaftsalltag nicht immer vermeiden — wir bearbeiten diese
Falle selbstverstandlich gerne und so schnell wie moglich. Damit dies reibungslos funktioniert, bitten wir Sie,
folgende Punkte zu beachten:

Bitte legen Sie jeder Retourware bzw. Reklamation den entsprechenden Lieferschein oder die Rechnung

(auchin Kopie) bei. Ohne diese Unterlagen entsteht bei uns ein erheblicher Suchaufwand, der zeitintensiv und
somit kostenverursachend ist.

Bei Garantiefdllen benétigen wir immer den Originalverkaufsbeleg sowie eine klare Beschreibung des
Reklamationsgrundes. Unvollstandige Angaben flihren zu Verzégerungen und letztlich zu Unzufriedenheit bei
allen Beteiligten.

Offensichtliche Transportschaden mussen direkt bei der Paketannahme beim Frachtfihrer gemeldet
werden. Verdeckte Schaden kdonnen nur anerkannt werden, wenn sie unmittelbar nach Wareniibernahme
schriftlich bei uns reklamiert werden. Spater gemeldete Transportschaden werden von den Frachtfuhrern
Ublicherweise abgelehnt und kénnen daher auch von uns nicht berticksichtigt werden.

Bitte senden Sie Waren ehestmaoglich und immer frei Haus an uns. Unfreie Sendungen kdnnen von unserer
Warenannahme nicht akzeptiert werden. Zudem bitten wir, Rilckgaben nicht Uber unseren
AuBendienstmitarbeiter abzuwickeln.

Je vollstandiger lhre Unterlagen sind, desto schneller kédnnen wir |hre Retourware oder Reklamation
bearbeiten. Eine Gutschrift oder ein Austausch kann erst erfolgen, nachdem die Ware bei uns eingelangt
und geprift wurde. Wir danken fur Ihr Verstandnis.
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Diesen Abschnitt zusammen mit den entsprechenden Belegen der Retourware beilegen. Transportschaden bitte zuvor per Telefon/E-Mail
melden. Sie konnen naturlich auch lhre eigenen Formulare verwenden, solange alle relevanten Daten angefihrt sind.
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